REKLAMACNY PORIADOK

SatLan s.r.o. - sluzba pristupu k internetu

I. Uvodné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok upravuje podmienky a spdsob uplatfiovania a vybavovania reklamacii ucastnikov
sluzby pristupu k internetu poskytovanej spolo¢nostou SatlLan s.r.o0., KoSkovce 72, 067 12 Koskovce, ICO 45 963
924 (dalej len ,Poskytovatel*). Reklamacny poriadok tvori si¢ast zmluvnej dokumentacie spolu so Zmluvou,
VSeobecnymi podmienkami, Cennikom a Technickou Specifikaciou.

Il. o mozno reklamovat’

Ugastnik méze reklamovat najma spravnost vyiétovania alebo faktary, cenu poskytnutej sluzby, nedostupnost
alebo poruchu sluzby, kvalitu alebo rychlost’ sluzby, pripadne ind vadu poskytnutej sluzby alebo nesulad plnenia so
Zmluvou, VSeobecnymi podmienkami alebo Technickou Specifikaciou.

lll. Uplatnenie reklamacie

Reklaméaciu mozno uplatnit najma elektronicky na e-mailovej adrese info@satlan.sk, pisomne na adrese SatLan
s.r.0., Koskovce 72, 067 12 KoSkovce, alebo inym sp6sobom, ktory Poskytovatel pre tento Gcel zverejni.

Z reklamécie méa byt zrejmé, kto ju podava, ktorej sluzby alebo faktiry sa tyka, o UCastnik namieta a aky spésob
vybavenia Ziada. Ak je to mozné, uc€astnik uvedie Cislo zmluvy alebo zakaznicke Cislo, kontaktné Gdaje a priloZi
podklady potrebné na posudenie reklamacie.

Lehota na uplatnenie reklaméacie nesmie byt kratSia ako 30 dni odo dia doru€enia faktdry, ktorej spravnost' je
predmetom reklamécie, alebo od zistenia nesuladu v cene predplatenej sluzby alebo vady poskytnutej sluzby.

IV. PreSetrenie a vybavenie reklamécie

Poskytovatel preSetri reklamaciu a vysledok oznami G€astnikovi na trvanlivom médiu najneskor do 30 dni od jej
dorugenia. Ak ide o zloZity pripad, méZe tGto lehotu prediZit najviac o daldich 30 dni; o prediZeni, jeho dévodoch a
spdsobe oznamenia vysledku informuje U€astnika na trvanlivom médiu eSte pred uplynutim povodnej lehoty.

Ak Poskytovatel vysledok reklamacie v zakonnej lehote neoznami, reklamacia sa povaZuje za uznand. Oznamenie
o vysledku obsahuje najmenej dei podania reklamacie, Cislo reklamacie, spdsob jej vybavenia a oznaenie
Poskytovatela.

V. Reklamacia kvality a rychlosti internetu

Pri reklamécii kvality alebo rychlosti sluzby sa vychadza zo Zmluvy a Technickej Specifikacie. Meranie sa méa
vykonat za podmienok umoznujicich objektivne posudenie sluzby, spravidla na rozhrani sluzby prostrednictvom
kablového Ethernet pripojenia. Vysledok merania cez Wi-Fi nemusi sdm osebe preukazovat kvalitu pevného
pripojenia, kedZe ho mdzu ovplyvnit koncové zariadenia, radiové ruSenie a miestne podmienky.

Pri vyznamnom alebo opakovanom nesulade skuto€ného vykonu sluzby s dohodnutymi parametrami ma tc¢astnik
pravo uplatnit reklaméciu a prislusné napravné prostriedky podla pravnych predpisov a zmluvnej dokumentacie.

VI. Reklamacia faktury

Reklamacia spravnosti faktiry neméa sama osebe odkladny G¢inok na povinnost zaplatit cenu za poskytnuté
sluzby. Ak reklamovana suma spitia zakonné podmienky podla zakona o elektronickych komunikaciéach,
Poskytovatel umozni zdkonom ustanoveny odklad Uhrady prisluSnej Casti sumy alebo jej zaplatenie v najmenej
troch mesacnych splatkach.

VII. Porucha, nedostupnost’ sluzby a primerana nahrada

Ak sa preukaze porucha alebo nedostupnost sluzby na strane Poskytovatela, odstranenie takejto poruchy sa
Gcastnikovi nelctuje. Ak UcCastnikovi z dévodu na strane Poskytovatela nebola sluzba poskytovana v dohodnutom
rozsahu alebo kvalite, méze si uplatnit primeranu zlavu alebo vratenie prislusnej asti ceny podla Zmluvy,
VSeobecnych podmienok, tohto Reklamacného poriadku a platnych pravnych predpisov.

VIII. DalSie prava G&astnika
Vybavenim reklamécie nie su dotknuté dalSie prava G€astnika podla zédkona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikéaciach, spotrebitel'skych predpisov a ostatnych platnych pravnych predpisov. Ak si splnené zakonné

podmienky na ukoncenie zmluvy v suvislosti s opakovane uznanou reklamaciou alebo neoznamenim vysledku
reklamacie v zakonnej lehote, G€astnik moze postupovat spésobom ustanovenym zakonom.

IX. Zaverecné ustanovenia
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Tento Reklamacny poriadok sa vyklada spolu so Zmluvou, VSeobecnymi podmienkami, Cennikom a Technickou

Specifikaciou. Ak je niektoré ustanovenie v rozpore s kogentnym ustanovenim pravneho predpisu, pouZije sa
prislusny pravny predpis.

Uginnost Reklamac&ného poriadku: 26. 09. 2026
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