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1. Mesačné programy

Program Technológia
Max. rýchlosť

D/U
Dátový limit / FUP Cena / mesiac

Fiber 50 FTTH/GPON 50 / 50 Mbit/s bez limitu / bez FUP 13 €
Fiber 100 FTTH/GPON 100 / 50 Mbit/s bez limitu / bez FUP 16 €
Fiber 1000 FTTH/GPON 1000 / 300 Mbit/s bez limitu / bez FUP 23 €
Standard 5G-AC FWA 10 / 2 Mbit/s bez limitu / bez FUP 13 €
Max 5G-AC FWA 20 / 2 Mbit/s bez limitu / bez FUP 16 €

Podrobné hodnoty maximálnej, bežne dostupnej a minimálnej rýchlosti sú uvedené v Technickej špecifikácii služby prístupu k internetu.

2. Zriadenie a aktivácia služby
Zriadenie / aktivácia internetovej služby 30 €
Rozsah štandardné zriadenie služby podľa technických možností Poskytovateľa

3. Platobné podmienky
Fakturačné obdobie kalendárny mesiac
Splatnosť 14 dní, ak Zmluva alebo právny predpis neurčuje inak
Spôsob úhrady bankový prevod alebo SIPO podľa voľby Účastníka
Prvá elektronická upomienka bez poplatku

4. Servis a ostatné poplatky
Odstránenie poruchy na strane Poskytovateľa bez poplatku
Obnovenie služby po úhrade dlžnej sumy bez poplatku

Servisný zásah pri závade na strane zákazníka
podľa skutočného rozsahu – cenu je potrebné oznámiť zákazníkovi 
pred plateným zásahom

Poškodenie / nevrátenie zariadenia Poskytovateľa náhrada podľa preukázanej škody a príslušných zmluvných podmienok
Individuálne práce, materiál alebo neštandardná inštalácia podľa individuálnej dohody pred vykonaním

5. Zariadenia
ONT pri optickom pripojení a vonkajšie CPE pri bezdrôtovom pripojení zostávajú vo vlastníctve Poskytovateľa, ak nebolo výslovne dohodnuté inak. 
Wi-Fi router v domácnosti zákazníka je vlastníctvom zákazníka podľa podmienok Zmluvy a po skončení Zmluvy sa Poskytovateľovi nevracia.

6. Spoločné ustanovenia
• Ceny uvedené v tomto Cenníku sú konečné ceny účtované zákazníkovi; daňový režim Poskytovateľa sa uvádza v príslušných účtovných 
dokladoch podľa platných právnych predpisov.

• Dostupnosť konkrétneho programu a technológie závisí od technických možností v mieste poskytovania služby.

• Individuálne dohodnutá cena alebo zvýhodnenie uvedené v Zmluve alebo dodatku má prednosť pred všeobecnou cenou v tomto Cenníku v 
rozsahu príslušného dojednania.

• Tento Cenník tvorí súčasť zmluvnej dokumentácie spolu so Zmluvou, VOP, Technickou špecifikáciou a ďalšími dokumentmi, ktoré sa na konkrétny 
zmluvný vzťah vzťahujú.
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