INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
SatLan NET, s.r.o. — zadkaznici sluzby pristupu k internetu

1. Prevadzkovatel
SatLan NET, s.r.0., KoSkovce 72, 067 12 Koskovce, ICO 47 543 485 (dalej len ,Prevadzkovatel®).
Kontakt pre otazky tykajuce sa osobnych udajov: info@satlan.sk, +421 918 362 394.

2. Ugely spractvania, Gdaje a pravny zaklad

Ucel Typické udaje Pravny zaklad

Zmluva a poskytovanie sluzby identifikacné a kontaktné udaje, adresa zmluva a predzmluvné opatrenia
sluzby, program, Gdaje o pripojeni

Fakturacia, Uctovnictvo a platby identifikacné, fakturacné a platobné Gdaje  zmluva a zdkonné povinnosti

SIPO identifikacné udaje, evidencné Cislo plnenie zmluvy pri zvolenom spdsobe
platitela SIPO a Udaje potrebné na Uhrady a zakonné povinnosti
priradenie a evidenciu platby

Z&kaznicky portal a ISPadmin identifikacné a kontaktné Gdaje, plnenie zmluvy; podla okolnosti
zéakaznicke ¢islo, sluzby, platby a bezpec€nost a opravnené zaujmy
technické Udaje uctu

Prevadzka siete, bezpecnost a poruchy IP a sietové identifikatory, Udaje o zmluva, zakonné povinnosti a podla
pripojeni a zariadeniach, technické a okolnosti opravnené zaujmy

bezpecnostné zaznamy v zdkonom
dovolenom rozsahu

Reklamécie a podpora identifikacné a kontaktné udaje, zmluva, zakonné povinnosti a ochrana
komunikéacia a technické podklady pravnych narokov

3. Doba uchovavania

Osobné udaje sa uchovavaju pocas trvania zmluvného vztahu a nasledne iba po dobu potrebnu na spinenie
zakonnych povinnosti, vedenie U¢tovnych a dafovych dokladov a ochranu alebo uplatfiovanie pravnych narokov.
Technické a bezpecnostné zaznamy sa uchovavaju iba v nevyhnutnom rozsahu a po dobu primerant ich Gc€elu a
pravidlam elektronickych komunikacii.

4. Zdroje udajov

Udaje ziskavame najma priamo od zékaznika pri uzatvoreni a plneni zmluvy, pri komunikacii, platbach a
reklamaciach. V nevyhnutnom rozsahu Gdaje vznikaju aj pri prevadzke siete, zakaznickeho portalu, ISPadminu a
technickych zariadeni.

5. Prijemcovia a spractivanie prostrednictvom dalSich oséb

Udaje mézu byt v nevyhnutnom rozsahu poskytnuté externej Gictovnicke alebo G&tovnému poskytovatelovi na
vedenie GCtovnictva a plnenie danovych a Uuc¢tovnych povinnosti, banke v suvislosti s platbami a Slovenskej poSte v
suvislosti s platbami prostrednictvom SIPO. Udaje moZu byt spristupnené aj organom verejnej moci, ak to
vyZaduje zakon.

ISPadmin, zakaznicky portal, webové a e-mailové sluzby a zalohy su podla aktualneho prevadzkového nastavenia
SatLan prevadzkované na vlastnej infrasStruktire. SatLan nepouziva SMS branu a externa servisna firma nema
pristup do ISPadminu ani k zakaznickym udajom.

6. Prenosy mimo EU/EHP

Podla aktualneho prevadzkového nastavenia SatLan sa zakaznicke Gdaje v ramci ISPadminu, zakaznickeho
portalu, e-mailovych sluzieb a zaloh ukladaju na vlastnej infrastruktare. Prevadzkovatel pri tychto Cinnostiach
nevyuziva cloudové Ulozisko mimo vlastnej infrastruktiry. Ak sa spdsob spraclvania v budicnosti zmeni a vznikne
prenos osobnych Gdajov mimo EU/EHP, Prevadzkovatel zabezpeci prisludny pravny mechanizmus a aktualizuje
tieto informécie.

7. Dovernost’ komunikacie

Prevadzkovatel chrani dévernost komunikacie a Gdaje suvisiace s poskytovanim elektronickych komunikacnych
sluzieb v rozsahu a sp6sobom vyZzadovanym pravnymi predpismi. Obsah komunikacie sa nespractva nad ramec
toho, ¢o umoznuje alebo vyZzaduje zakon.

8. Marketing
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Marketingova komunikécia sa odliSuje od komunikacie potrebnej na poskytovanie sluzby. Ak je na konkrétny
spdsob marketingu potrebny sudhlas, jeho neudelenie nemé vplyv na poskytovanie zékladnej sluzby a udeleny
sthlas mozno odvolat.

9. Prava dotknutej osoby

Za podmienok ustanovenych GDPR ma dotknuta osoba najma pravo na pristup k osobnym Gdajom, ich opravu,
vymazanie, obmedzenie spraclvania, prenosnost Udajov, namietat proti spractivaniu zaloZzenému na opravnenom
zaujme a odvolat suhlas, ak je spracuvanie zaloZzené na suhlase. Dotknuta osoba ma tiez pravo podat staznost'
prisluSnému dozornému organu.

10. Povinnost’ poskytnit’ Udaje a automatizované rozhodovanie

Udaje potrebné na uzatvorenie a pinenie zmluvy, fakturéciu, identifikaciu sluzby a splnenie zakonnych povinnosti je
potrebné poskytnut v nevyhnutnom rozsahu. Bez nich nemusi byt mozné zmluvu uzatvorit alebo sluzbu
poskytovat.

Pri beznom poskytovani internetovej sluzby Prevadzkovatel nevykonava automatizované individualne
rozhodovanie vratane profilovania, ktoré by malo voci zadkaznikovi pravne G€inky alebo ho obdobne vyznamne
ovplyvrovalo.

11. Bezpecnost' a pravny ramec

Prevadzkovatel prijima primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych Gdajov. SpracUvanie sa
riadi najmé nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR), zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a
prislusnymi pravidlami elektronickych komunikacii.

12. Zaverecné informéacie

Aktualne znenie tychto informacii je zakaznikovi spristupnené spdésobom pouzivanym Prevadzkovatelom na
zverejnovanie zmluvnej dokumentacie.

Uginnost: 26. 09. 2026
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