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Clanok |
Uvodné ustanovenia a pésobnost

1.1. Tieto vdeobecné podmienky upravujl prava a povinnosti Poskytovatela a Ugastnika pri poskytovani
verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb, najma sluzby pristupu k internetu.

1.2. Poskytovatel poskytuje Sluzby v sulade so zakonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikéciach v platnom zneni, priamo uplatnitefnymi pravnymi predpismi Eurépskej Unie a ostatnymi
prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.3. Tieto VOP tvoria stcast Zmluvy o poskytovani sluzZieb v rozsahu, v akom sa na prislusny zmluvny
vztah vztahuja.

1.4. Sucastou zmluvného vztahu mézu byt najma Zmluva, Sthrn zmluvy, Cennik, Technicka
Specifikacia, tieto VOP, dodatky, individualne dohodnuté podmienky a SLA.

1.5. Individualne dohodnuté ustanovenie Zmluvy alebo dodatku ma prednost pred vSeobecnym
ustanovenim tychto VOP, pokial pravny predpis neurcuje inak.

1.6. Aktualne znenie VOP a Cennika Poskytovatel zverejfiuje na svojom webovom sidle a spristupnuje
spdsobom vyZzadovanym pravnymi predpismi.

Clanok Il

Vymedzenie pojmov

2.1. Poskytovatel je osoba ozna&ena v Zmluve, ktora poskytuje U&astnikovi Sluzbu.
2.2. Ugastnik je osoba, ktora uzatvorila s Poskytovatefom Zmluvu.

2.3. Koncovy uZivatel je uzivatel, ktory neposkytuje verejnu elektronickd komunikacnu siet’ ani verejne
dostupnu elektronickdl komunikacénu sluzbu.

2.4. Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania.

2.5. Sluzba je verejne dostupna elektronicka komunikacnd sluzba poskytovana na zaklade Zmluvy.
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2.6. Sluzba pristupu k internetu je verejne dostupna elektronicka komunikacna sluzba poskytujuca
pristup k internetu a konektivitu prakticky ku vSetkym koncovym bodom internetu bez ohladu na pouzitd
sietovu technolégiu a koncové zariadenie.

2.7. Siet Poskytovatela je elektronicka komunikacna siet alebo jej Cast’ pouzivana Poskytovatelom na
poskytovanie Sluzby.

2.8. Pripojka je technické rieSenie umoZznujlce pripojenie miesta poskytovania Sluzby k Sieti
Poskytovatela, najma prostrednictvom optickej alebo pevnej bezdrétovej technolégie.

2.9. Rozhranie je bod, v ktorom Poskytovatel odovzdava Sluzbu U¢astnikovi a na ktorom sa posudzuj
prislusné technické parametre Sluzby.

2.10. Koncové zariadenie je zariadenie pripojené priamo alebo nepriamo k Rozhraniu.

2.11. ONT je optické koncové zariadenie pouzivané pri optickej pripojke, ktoré, ak nebolo dohodnuté
inak, zostava vo vlastnictve Poskytovatela.

2.12. CPE je zariadenie pouzivané najma pri bezdrétovej pripojke, vratane vonkajsieho prijimaca alebo
antény, ktoré, ak nebolo dohodnuté inak, zostava vo vlastnictve Poskytovatela.

2.13. Zmluva je zmluva o poskytovani sluzieb uzatvorena medzi Poskytovatelom a Uastnikom.
2.14. Cennik je aktualny cennik Poskytovatela obsahujuci ceny Sluzieb a dalSich plneni.

2.15. Zakaznicky portél je elektronicka sluzba umoziujica Ugastnikovi ziskavat informéacie najma o
Sluzbach, faktarach a platbéch.

2.16. Porucha je stav, pri ktorom Sluzba nie je dostupna alebo nie je poskytovana v dohodnutych
parametroch. Pri¢ina Poruchy moZze byt na strane Poskytovatela, Ugastnika alebo tretej osoby.

2.17. SLA je osobitne dohodnuta Uroven poskytovania Sluzby, ktora moze obsahovat najma reakcné,
servisné alebo iné garantované parametre.

Clanok 1l
Uzatvorenie Zmluvy a zriadenie Sluzby

3.1. Zmluvou sa Poskytovatel zavazuje zriadit’ pripojenie alebo poskytovat Sluzbu a Ugastnik sa
zavazuje platit dohodnutd cenu a plnit' dalSie povinnosti podla Zmluvy.

3.2. Poskytovatel poskytne pred uzatvorenim Zmluvy informéacie a Sthrn zmluvy v pripadoch a rozsahu
vyZadovanom pravnymi predpismi.

3.3. Zmluva mdze byt uzatvorena pisomne, elektronicky alebo inym pravne pripustnym spésobom.

3.4. Pred zriadenim Sluzby je Poskytovatel opravneny overit technickd dostupnost’ a realizovatelnost
pripojky. VSeobecna dostupnost’ Sluzby v urcitej lokalite nezaru€uje moznost jej zriadenia v kazdom
konkrétnom objekte.

3.5. Ak je na zriadenie pripojky potrebny suhlas vlastnika alebo inej opravnenej osoby, Ugastnik
zabezpeci potrebnu sucinnost alebo suhlas.

3.6. Poskytovatel méze odmietnut zriadenie Sluzby z objektivnych technickych alebo inych zakonnych
doévodov.

3.7. Program SluZby, miesto poskytovania, cena, rychlostné parametre, doba trvania, pripadna
viazanost a dalSie individualne podmienky sa urcuju v Zmluve a suvisiacich dokumentoch.

3.8. Ak nie je vyslovne dohodnuta doba viazanosti, SluZzba sa poskytuje bez viazanosti.

3.9. Poskytovatel mdZe ponukat programy s dobou viazanosti, najma na 12 alebo 24 mesiacov. Dizka
viazanosti, poskytnuté zvyhodnenie a podmienky pred€asného ukon&enia sa urcia v Zmluve alebo
dodatku v sulade s pravnymi predpismi.
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Clanok IV
Cena, fakturacia a platobné podmienky

4.1. Ugastnik je povinny platit cenu za Sluzbu podla Zmluvy a aktualneho Cennika.

4.2. Cena mbze pozostavat najma z pravidelného mesacného poplatku, jednorazového poplatku za
zriadenie alebo aktivaciu, ceny zariadenia a dalSich dohodnutych pineni.

4.3. Jednorazovy poplatok za zriadenie alebo aktivaciu Sluzby sa UCtuje podla aktualneho Cennika.

4.4. Individualne dohodnuta cena alebo zlava ma prednost’ pred vSeobecnou cenou uvedenou v
Cenniku pocas obdobia, na ktoré bola dohodnuta.

4.5. Lehota splatnosti faktary je 14 dni, ak Zmluva, faktlra alebo pravny predpis neurcuje inak.
4.6. Ucastnik je povinny pri thrade pouZit' platobné Gdaje umoZziujlce spravne priradenie platby.
4.7. Ak Ugastnik neuhradi splatnt cenu, Poskytovatel ho méZe vyzvat na jej zaplatenie.

4.8. Prva elektronicka upomienka za neuhradenu faktdru je bezplatna.

4.9. Poskytovatel poskytne Ugastnikovi vo vyzve dodato&ni lehotu najmenej 7 dni od jej dorucenia na
Uhradu diZnej sumy.

4.10. Ak Ugastnik neuhradi diznG sumu ani v dodatognej lehote a st spinené zakonné podmienky,
Poskytovatel méze Sluzbu doCasne obmedzit alebo prerusit’.

4.11. Po uhrade diZnej sumy Poskytovatel obnovi poskytovanie Sluzby bez zbyto€ného odkladu. Za
samotné obnovenie SluZby po Uhrade sa nelctuje poplatok.

4.12. Obmedzenie alebo prerusenie Sluzby nezbavuje Uastnika povinnosti uhradit’ uZ vzniknuté
zavazky.

4.13. DIhodobé neplnenie platobnych povinnosti méze viest k ukonCeniu Zmluvy za podmienok
ustanovenych pravnymi predpismi a Clankom IX.

Clanok V
Prava a povinnosti U¢astnika a Poskytovatela

5.1. Ucastnik méa pravo najmé na poskytovanie Sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, informacie o
Sluzbe a jej cene, nahlasovanie Porlch, uplatnenie reklamacie a vyuzivanie dalSich prav podla Zmluvy
a pravnych predpisov.

5.2. Ucastnik je povinny najma riadne a v&as platit’ cenu, pouZivat Sluzbu v stlade so Zmluvou a
pravnymi predpismi, chranit' zariadenia Poskytovatela, nezasahovat neopravnene do Siete alebo
zariadeni Poskytovatela, hlasit Poruchy a poSkodenia, poskytovat potrebnd sucinnost a oznamovat'
zmeny Udajov potrebnych na plnenie Zmluvy.

5.3. Ak je to potrebné na zriadenie, kontrolu, Gdrzbu, opravu alebo demontaz zariadenia Poskytovatela,
Ugastnik umozni v primeranom &ase pristup k zariadeniu a miestu jeho instalacie. Ak nejde o naliehavi
situaciu, termin navstevy sa podla moznosti vopred dohodne.

5.4. UGastnik mdze za Rozhranim pouzivat vlastné kompatibilné koncové zariadenia. Poskytovatel
nezodpoveda za znizenie kvality sp6sobené poruchou, nespravnou konfiguraciou, nedostatocnym
vykonom alebo nekompatibilitou zariadenia U¢astnika, pokial pric¢inu nespdsobil Poskytovatel.

5.5. Kvalitu Wi-Fi mdZu ovplyvnit najma vzdialenost, stavebné prekazky, radiové ruSenie, pouzité
frekvencné pasmo a vlastnosti koncovych zariadeni. Rychlost' prostrednictvom Wi-Fi preto nemusi
zodpovedat rychlosti dostupnej na Rozhrani.

5.6. Ucastnik mdZe umoznit pouZivanie Sluzby dalsim osobam v ramci miesta poskytovania Sluzby. Bez
suhlasu Poskytovatela nesmie Sluzbu dalej komercne poskytovat alebo predavat tretim osobam.
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5.7. Poskytovatel je opravneny vykonavat adrzbu, diagnostiku a potrebné technické zmeny Siete,
pozadovat Uhradu ceny a za zakonnych a zmluvnych podmienok Sluzbu obmedzit alebo prerusit.

5.8. Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite, udrZiavat svoju Siet’ a
zariadenia, rieSit Poruchy a reklamécie a plnit' dalSie povinnosti vyplyvajlce z pravnych predpisov.

Clanok VI
Kvalita a rychlost Sluzby

6.1. Poskytovatel poskytuje SluZzbu s parametrami dohodnutymi v Zmluve, Cenniku, Technickej
Specifikacii alebo inom prisluSnom zmluvnom dokumente.

6.2. Pre jednotlivé programy pevného pristupu k internetu sa ur€uji samostatne pre stahovanie a
odosielanie dat najma proklamovana, maximélna, bezne dostupna a minimalna rychlost.

6.3. Proklamovana rychlost je rychlost pouzivana Poskytovatelom pri oznaceni alebo propagacii
prislusného programu.

6.4. Maximalna rychlost predstavuje najvysSiu rychlost ur€enu pre prislusny program.

6.5. Bezne dostupna rychlost’ pri pevnom pristupe k internetu sa ur€uje v sulade s prisluSnymi pravnymi
a regulacnymi poziadavkami. Konkrétne hodnoty jednotlivych programov st uvedené v Technickej
Specifikacii, Cenniku alebo Zmluve.

6.6. Minimalna rychlost predstavuje najnizsiu dohodnutu rychlost prisluSného programu uvedenua v
zmluvnych dokumentoch.

6.7. Konkrétne rychlostné parametre jednotlivych programov Poskytovatel uvadza v Technickej
Specifikacii, Cenniku, Zmluve alebo inom prisluSnom dokumente.

6.8. Rychlost a kvalita Sluzby sa posudzuju na Rozhrani a spésobom zodpovedajicim prislusSnym
pravnym a technickym pravidlam. Pri merani ma byt vhodné koncové zariadenie podla technickych
moznosti pripojené kdblovym ethernetovym pripojenim a ostatné zariadenia nemajd vyznamne
zataZovat pripojenie. Samotné meranie prostrednictvom Wi-Fi nemusi preukazovat nedodrzanie
parametrov Sluzby na Rozhrani.

6.9. Skuto€ne dosahovanu rychlost mézu ovplyviiovat najma koncové zariadenia, vnatorna LAN,
subezné vyuZivanie pripojenia, Wi-Fi, vzdialeny server a okolnosti mimo Siete Poskytovatela. Pri
pevnom bezdrétovom pripojeni mézu mat vplyv aj vlastnosti radiového prostredia.

6.10. SluZzby Poskytovatela nemaji mesacny datovy limit ani FUP, pokial konkrétna Zmluva alebo
osobitna ponuka vyslovne neurcuje inak. Poskytovatel neznizuje rychlost iba z dévodu mnoZstva dat
prenesenych Ugastnikom.

Clanok VI
Poruchy, servis a udrzba

7.1. Ugastnik oznami Poruchu bez zbytoéného odkladu prostrednictvom kontaktnych kanélov
Poskytovatela a poskytne Gdaje potrebné na identifikaciu SluZzby a primerany opis Poruchy.

7.2. Poskytovatel méze vykonat vzdialen( diagnostiku. Ugastnik poskytne primerand sucinnost’. Ak
Poruchu nemoZzno odstranit’ vzdialene, Poskytovatel podla potreby zabezpeci servisny zasah.

7.3. Ak je potrebny servisny zasah technika v mieste poskytovania Sluzby, Poskytovatel ho vykona
spravidla najneskér do 3 pracovnych dni od riadneho nahlasenia Poruchy, pokial tomu nebrania
objektivne okolnosti. Tato lehota nie je garantovanou dobou Uplného odstranenia Poruchy.

7.4. Ak je dohodnuté SLA, reakEné, servisné a dalSie osobitne garantované parametre sa riadia SLA.
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7.5. Za Poruchu spbésobenu Poskytovatelom sa nepovaZzuje problém spdsobeny najma vlastnym
zariadenim Ugastnika, jeho konfiguraciou, vnitornou LAN alebo Wi-Fi sietou, vypadkom elektrického
napéjania v jeho objekte alebo poskodenim spdsobenym Ugastnikom.

7.6. Ak sa servisnym zasahom preukaZze funkénost' Sluzby a zariadeni Poskytovatela a pricina problému
je na strane U&astnika, zasah moze byt spoplatneny podla Cennika. Ugastnik bude pred potencialne
spoplatnenym zasahom informovany o moznosti jeho spoplatnenia.

7.7. Poskytovatel mbze vykonavat planovanu Udrzbu, opravy a modernizaciu Siete. Ak mozno
predpokladat vyznamnejSie prerudenie Sluzby, Ugastnikov primerane vopred informuje, ak je to
vzhladom na okolnosti mozné.

7.8. Pri havarii, bezpenostnom incidente alebo inej mimoriadnej udalosti méze Poskytovatel vykonat
nevyhnutné opatrenia na ochranu alebo obnovenie Siete.

7.9. Porucha Sluzby, ktorti Ugastnik nezavinil a za ktorej odstranenie zodpoveda Poskytovatel, sa
odstrani bezplatne v rozsahu vyZadovanom pravnymi predpismi.

Clanok Vil
Reklamacie a napravné prostriedky

8.1. Ugastnik ma pravo reklamovat najma spravnost vyGctovania, kvalitu alebo dostupnost Sluzby,
nedodrzanie dohodnutych parametrov alebo int vadu Sluzby. Podrobnosti upravuje Reklamacny
poriadok Poskytovatela.

8.2. Reklamécia musi umoziovat identifikaciu U¢astnika a Sluzby a obsahovat’ primerany opis
reklamovanej skutocnosti.

8.3. Lehota na uplatnenie reklamacie sa urCuje v Reklamacnom poriadku v sulade s pravnymi predpismi
a nesmie byt kratSia ako zakonom ustanovena minimalna lehota.

8.4. Poskytovatel presetri a vybavi reklamaciu a oznami jej vysledok Ugastnikovi na trvanlivom médiu v
lehote ustanovenej pravnymi predpismi. Ak pravne predpisy umoznujua predizenie lehoty v zlozitom
pripade, Poskytovatel postupuje podla nich.

8.5. Oznédmenie o vysledku reklaméacie obsahuje nalezitosti vyZzadované pravnymi predpismi.

8.6. Pri reklamé&cii rychlosti alebo kvality pripojenia sa prihliada na meranie vykonané spésobom
zodpovedajticim technickym a pravnym pravidlam. Ugastnik moZze vyuzit aj certifikovany nastroj na
meranie internetového pripojenia prevadzkovany regulacnym Gradom.

8.7. Ak Poskytovatel zavinil neposkytovanie Sluzby, Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny
v rozsahu a za podmienok ustanovenych pravnymi predpismi a Reklama&nym poriadkom.

8.8. Prava Ucastnika pri opakovanej uznanej reklamacii a trvajucom poruseni Zmluvy sa riadia
prislusnymi pravnymi predpismi.

8.9. Reklamacia faktlry sama osebe nema odkladny Uc¢inok na povinnost zaplatit' cenu, pokial pravny
predpis pre konkrétny pripad neurcuje inak.

Clanok IX

Trvanie, zmena a ukoncenie Zmluvy

9.1. Zmluva sa uzatvara na dobu uvedenu v Zmluve. Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, uzatvara sa na
dobu neurc€ita bez viazanosti.

9.2. Poskytovatel mbze ponukat zvyhodnené podmienky spojené s dobou viazanosti, najma 12 alebo 24
mesiacov, v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi.
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9.3. Pri viazanosti Zmluva alebo dodatok uré&i jej dizku, poskytnuté zvyhodnenie a podmienky
predcasného ukoncenia.

9.4. Ugastnik mdze Zmluvu uzatvorent na dobu neurgitll bez viazanosti vypovedat aj bez uvedenia
dévodu. Vypovedna doba je jeden mesiac, ak Zmluva alebo pravny predpis neurcuje inak. Rovnaka
vypovedna doba sa uplatni pri riadnej vypovedi Poskytovatela, pokial nejde o osobitny dévod ukonéenia.

9.5. Pri neplateni Poskytovatel postupuje podla Clanku IV a prislusnych pravnych predpisov.

9.6. Poskytovatel m6ze Zmluvu ukoncit z dévodov a spd6sobom dovolenym pravnymi predpismi, najma
pri zavaznom alebo opakovanom porusovani zmluvnych povinnosti alebo ak dalSie poskytovanie Sluzby
objektivne nie je mozné.

9.7. Prava suvisiace s opakovanou uznanou reklaméciou sa riadia Clankom VIII a pravnymi predpismi.
9.8. Poskytovatel m6ze menit' zmluvné podmienky iba sp6sobom dovolenym pravnymi predpismi. Ak

zmena zaklada pravo Ugastnika ukoncit Zmluvu bez sankcie, Poskytovatel ho o tomto prave riadne
informuje.

9.9. Po skon&eni Zmluvy U€astnik umozni demontaZ zariadeni Poskytovatela alebo ich vrati
dohodnutym spdsobom. Tyka sa to najma ONT a vonkajSieho CPE. Wi-Fi router vo vlastnictve
Ugastnika sa nevracia.

9.10. Skon€enim Zmluvy nevznika automaticka povinnost odstranit’ vSetku pasivnu kabelaz alebo
stavebné prvky pripojky. Ich dalSi rezim zavisi od vlastnictva, technickych moznosti, dohody stran a
pravnych predpisov.

9.11. Skon€enim Zmluvy nezanikaju uz vzniknuté zavazky a naroky zmluvnych stran.

Clanok X
Zariadenia, zodpovednost a bezpecnost Siete

10.1. Ak nebolo dohodnuté inak, optické ONT a vonkajSie bezdrotové CPE alebo anténa zostavaji vo
vlastnictve Poskytovatela.

10.2. Wi-Fi router, ktory U&astnik kupil alebo inak nadobudol do vlastnictva, je majetkom Ugastnika a po
skon€eni Zmluvy sa Poskytovatelovi nevracia.

10.3. Ucastnik primerane chrani zariadenia Poskytovatela pred poskodenim, stratou a neopravnenym
zasahom a bez suhlasu Poskytovatela ich nesmie neopravnene rozoberat, premiestriovat alebo menit
ich technickd konfiguraciu. Bezné vypnutie alebo odpojenie napajania sa samo osebe nepovazuje za
neopravneny zasabh.

10.4. Ucastnik nesmie bez suhlasu Poskytovatela zasahovat do optickej ¢asti pripojky. Pri poskodeni
spdsobenom U&astnikom moze Poskytovatel pozadovat' nahradu preukézanej $kody alebo opravnenych
néakladov na opravu.

10.5. Pri bezdrétovej pripojke Ugastnik nesmie bez sthlasu Poskytovatela menit smerovanie,
umiestnenie alebo technicku konfiguraciu vonkajSieho CPE sp6sobom ovplyviujucim SluZzbu alebo Siet'.

10.6. Poskytovatel nezodpovedéa za zniZenie kvality spdsobené zariadenim U&astnika, jeho vnitornou
sietou alebo konfiguraciou, pokial pric¢inu nespdsobil Poskytovatel.

10.7. Zodpovednost za poskodenie spdsobené vypadkom elektrického napdjania, prepatim,
atmosférickym vybojom alebo inou udalostou sa posudzuje podla priciny, okolnosti konkrétneho pripadu
a pravnych predpisov.

10.8. Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu v rozsahu ustanovenom pravnymi predpismi a Zmluvou.

10.9. Ugastnik nesmie Sluzbu Umyselne pouzivat spdsobom, ktory zavazne nar(3a alebo ohrozuje
bezpec€nost, integritu alebo prevadzku Siete Poskytovatela alebo sieti tretich osdb.
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10.10. Ucastnik zodpovedéa za primerané zabezpe&enie svojich koncovych zariadeni, Gctov, hesiel, Wi-
Fi a vlastnej LAN.

10.11. BezZné opotrebenie zariadenia pri riadnom pouZivani sa nepovaZuje za poskodenie spdsobené
Ugastnikom.

Clanok Xi
Otvoreny internet a riadenie prevadzky

11.1. Ugastnik ma pravo prostrednictvom Sluzby pristupovat k informéaciam a obsahu a §irit ich,
pouzivat a poskytovat aplikacie a sluzby a pouzivat koncové zariadenia podla vlastného vyberu v
rozsahu pravnych predpisov.

11.2. Poskytovatel zaobchadza s internetovou prevadzkou v stlade s pravidlami otvoreného internetu,
bez neopravnenej diskriminacie, obmedzovania alebo zasahovania.

11.3. Poskytovatel mdZe pouZzivat primerané, transparentné, nediskriminacné a proporcionalne
opatrenia riadenia prevadzky zaloZené na objektivnych technickych poZiadavkach.

11.4. Poskytovatel mdze v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu prijat’ dalSie opatrenia najméa na
splnenie pravnej povinnosti alebo rozhodnutia opravneného organu, ochranu integrity a bezpecnosti
Siete alebo rieSenie hroziaceho, vynimo¢ného alebo do€asného pretaZzenia Siete.

11.5. Pri kybernetickom Utoku, DDoS atoku, Skodlivej prevadzke alebo inom bezpe€nostnom incidente
mdze Poskytovatel prijat nevyhnutné a primerané technické opatrenia v sulade s pravnymi predpismi.

11.6. Riadenie prevadzky ur€ené na rieSenie vynimocného alebo doCasného pretazenia sa nepouZiva
ako nahrada za dlhodobo nedostato¢nu kapacitu Siete.

11.7. Sluzby pristupu k internetu poskytované Poskytovatelom nemaji mesacny datovy limit ani FUP,
pokial konkrétna Zmluva alebo osobitna ponuka vyslovne neurCuje inak. Poskytovatel neznizuje rychlost
SluZby iba z dévodu mnoZstva dat prenesenych U¢astnikom.

11.8. Ucastnik moZze pouzivat vlastné kompatibilné koncové zariadenia. Tym nie je dotknuté vlastnictvo
ONT alebo CPE Poskytovatela tvoriaceho sucast technického rieSenia pripojky.

Clanok XilI
Ochrana osobnych udajov a dovernost komunikacie

12.1. Poskytovatel spractiva osobné Gdaje v sulade s nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR), prislugnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a pravidlami elektronickych komunikacii.

12.2. Osobné Udaje mdze Poskytovatel v rozsahu prislusného pravneho zakladu spractvat najma na
Ucely uzatvorenia a plnenia Zmluvy, poskytovania Sluzby, zakaznickej evidencie, fakturacie, evidencie
platieb, technickej podpory, rieSenia Porlch a reklamécii, bezpe€nosti, pravnych narokov a plnenia
zékonnych povinnosti.

12.3. Ucastnik poskytne tdaje potrebné na plnenie Zmluvy a oznami ich zmeny.
12.4. Poskytovatel zachovava telekomunikaéné tajomstvo v rozsahu ustanovenom pravnymi predpismi.

12.5. Prevadzkové, lokalizacné, technické a bezpecnostné Udaje Poskytovatel spractva iba v rozsahu a
pocas obdobia, pre ktoré existuje prislusny pravny zaklad.

12.6. Osobné Udaje mbzu byt spristupnené sprostredkovatelom, zmluvnym partnerom alebo organom
verejnej moci iba v rozsahu prislusného pravneho zakladu alebo zakonnej povinnosti.

12.7. Dotknuta osoba mo6ze uplatiiovat prava podla GDPR a dalSich pravnych predpisov za podmienok,
ktoré tieto predpisy ustanovuju.
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12.8. Podrobné informacie o spracuvani osobnych Udajov sU uvedené v samostatnom dokumente
Informacie o spraclivani osobnych Udajov.

12.9. Poskytovatel prijima primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych udajov,
doévernosti komunikéacie a informacnych systémov.

Clanok Xl
Dorucovanie a komunikacia

13.1. Ucastnik poskytne aktuélne kontaktné tidaje potrebné na komunikaciu a bez zbytoéného odkladu
0znami ich zmenu.

13.2. Poskytovatel mdZe komunikovat najméa elektronickou poStou, SMS, telefonicky, prostrednictvom
Zakaznickeho portalu, postou, osobne alebo inym dohodnutym spésobom.

13.3. Prevadzkové informacie, informacie o Poruchach, odstavkach, adrzbe, fakturacii alebo platbach
mdzu byt zasielané elektronicky.

13.4. Z&kaznicky portal je dostupny na adrese portal.satlan.sk a m6Ze slGzit najméa na spristupnenie
Udajov o Sluzbéach, faktirach a platbach.

13.5. Faktury mdzu byt poskytované elektronicky, najma e-mailom alebo prostrednictvom Zakaznickeho
portalu, ak je taky spdsob dohodnuty alebo pravne pripustny.

13.6. Oznamenia, pri ktorych pravny predpis vyzaduje trvanlivé médium alebo inti osobitnt formu,
Poskytovatel dorucuje spdsobom splnajucim prislusné poziadavky.

13.7. Pri neuhradenej faktire méze Poskytovatel zaslat vyzvu alebo upomienku prostrednictvom
evidovanych kontaktnych tdajov. Prv4 elektronickd upomienka je bezplatna.

13.8. Poruchy mozno hlasit’ prostrednictvom kontaktnych kanalov ur¢enych Poskytovatelom na
technickd podporu.

13.9. Ak Ugastnik neoznami zmenu kontaktnych tdajov, Poskytovatel nezodpoveda za nasledky
nemoznosti alebo staZenia komunikécie v rozsahu, v akom ich nemohol primerane ovplyvnit.

13.10. Prevadzkova a zmluvna komunikacia potrebna na poskytovanie Sluzby sa odliSuje od
marketingovej komunikacie, ktora sa riadi prisluSnymi pravnymi predpismi.

Clanok XIvV
RieSenie sporov

14.1. Poskytovatel a Utastnik sa prednostne pokusia spor vyriesit vzajomnou komunikéciou,
reklamaciou alebo inym prisluSnym postupom. Tym nie je dotknuté pravo obratit' sa na sud alebo
prislusny organ.

14.2. Spory tykajuce sa najma kvality alebo dostupnosti Sluzby, jej parametrov alebo vyuctovania méze
Ugastnik riesit reklaméaciou podra Clanku VIl a Reklamag&ného poriadku.

14.3. Spotrebitel méa pravo podat Poskytovatelovi Ziadost' 0 napravu. Ak Poskytovatel na ziadost
odpovie zamietavo alebo na rnu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, spotrebitel moze za
zakonnych podmienok podat navrh na alternativne rieSenie sporu. Ak Poskytovatel Ziadost zamietne,
informuje spotrebitela na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch alternativneho rieSenia sporov.

14.4. V oblasti elektronickych komunikacii mdze byt prislusSnym subjektom alternativneho rieSenia
sporov Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb, ak st spinené zakonné
podmienky.

14.5. Ugastnik, ktory nie je spotrebitelom, moze pri spineni zakonnych podmienok vyuZit mimostdne
rieSenie sporu pred prisluSnym organom podla zakona o elektronickych komunikéciach.
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14.6. Alternativnym alebo mimosudnym rieSenim sporu nie je dotknuté pravo domahat sa ochrany na
prislusnom side.

14.7. Poskytovatel poskytuje prisluSnému organu sucinnost' v rozsahu ustanovenom pravnymi
predpismi.

Clanok XV

Prechodné ustanovenia a existujuce Zmluvy

15.1. Tieto VOP sa pouZiju na Zmluvy uzatvorené odo dia ich Ucinnosti, pokial Zmluva alebo pravny
predpis neurcuje inak.

15.2. Na Zmluvy uzatvorené pred ucinnostou tychto VOP sa tieto VOP pouZziju iba v rozsahu, v akom sa
stanu sucastou existujuceho zmluvného vztahu v sdlade so Zmluvou a pravnymi predpismi.

15.3. Pri zmene zmluvnych podmienok existujiceho Ugastnika Poskytovatel oznami zmenu spdsobom a
v lehote vyZadovanej pravnymi predpismi a, ak zmena zaklada pravo ukoncit Zmluvu bez sankcie,
informuje Ugastnika aj o tomto prave.

15.4. Ak pravne predpisy vyZzaduja trvanlivé médium, Poskytovatel pouZije spdsob komunikécie spifiajuci
tuto poziadavku.

15.5. Pravo Uc&astnika ukon¢it Zmluvu v savislosti s jednostrannou zmenou zmluvnych podmienok a
pripadné vynimky z tohto prava sa riadia aktualnymi pravnymi predpismi.

15.6. Samotnym nadobudnutim G¢innosti novych VOP sa nemeni individualne dohodnutéa cena,
program, rychlost, zlava, viazanost ani ina individualna podmienka existujucej Zmluvy.

15.7. Individualne dohodnuté ustanovenie Zmluvy ma prednost pred vSeobecnym ustanovenim VOP,
pokial pravny predpis neurcuje inak.

15.8. Poskytovatel zabezpeci primeranu dostupnost’ aktuélnych a predchadzajacich verzii VOP
potrebnych na urenie podmienok prislusnych zmluvnych vztahov.

Clanok XVI
Zaverecné ustanovenia

16.1. Tieto VOP upravuju prava a povinnosti Poskytovatela a U¢astnika pri poskytovani verejne
dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb, najma Sluzby pristupu k internetu.

16.2. Zmluvny vztah méze byt tvoreny najmé Zmluvou, Suhrnom zmluvy, ak sa vyZzaduje, tymito VOP,
Cennikom, Technickou Specifikaciou, dodatkami, individualnymi dohodami a SLA.

16.3. Individualne ustanovenie Zmluvy alebo dodatku mé& prednost pred vSeobecnym ustanovenim VOP,
pokial pravny predpis neurCuje inak. SLA ma prednost vo veciach, ktoré osobitne upravuje.

16.4. Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane neplatnym, netcinnym alebo nevykonatelnym, nema tato
skuto€nost’ vplyv na ostatné ustanovenia, pokial z pravnych predpisov alebo povahy veci nevyplyva
inak.

16.5. Pravne vztahy neupravené Zmluvou alebo VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najmé zdkonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v plathom zneni a priamo
uplatnitelnymi pravnymi predpismi Eurépskej Unie.

16.6. Aktualne znenie VOP Poskytovatel zverejiiuje na svojom webovom sidle. Predchadzajlce verzie
uchovéava alebo spristupniuje v rozsahu potrebnom na urcenie podmienok jednotlivych zmluvnych
vztahov.

16.7. Poskytovatel m6Ze menit tieto VOP iba spdsobom dovolenym Zmluvou a pravnymi predpismi.
Zmena podmienok existujucich Zmldv sa vykonava podia Clanku XV.
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16.8. Tieto VOP nadobudaji u€innost’ dna: 26. 09. 2026.
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