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1. Rozsah dokumentu

Této technickéa Specifikacia urCuje zakladné parametre sluzby pristupu k internetu poskytovanej v pevnom mieste prostrednictvom
optickej siete FTTH/GPON alebo pevného bezdrétového pristupu FWA. Je st€astou zmluvnej dokumentéacie v rozsahu, v akom na

fu odkazuje Zmluva, VOP alebo Cennik.

2. Rychlostné parametre programov

- Proklamoyanal BeZne dostupna Minimalna
Program Technolégia maximalna
DIU D/U D/U

Fiber 50 FTTH/GPON 50/50 45 /45 20/20
Fiber 100 FTTH/GPON 100 /50 90 /45 40/20
Fiber 1000 FTTH/GPON 1000 / 300 900 /270 400/120
Standard 5G-AC FWA 10/2 9/18 4/0,8
Max 5G-AC FWA 20/2 18/1,8 8/0,8

VSetky rychlosti su uvedené v Mbit/s. D = download (stahovanie), U = upload (odosielanie).

3. Vyznam rychlosti
« Proklamovana rychlost je rychlost pouzivana pri oznaceni a propagécii prislusného programu. V tejto Specifikécii je nastavena na
rovnakd hodnotu ako maximalna rychlost programu.

¢ Maximalna rychlost’ je najvysSia rychlost' sluzby, ktord mozno pri danom programe dosiahnut za zodpovedajucich technickych a
prevadzkovych podmienok.

* Bezne dostupna rychlost' je pri pevnom internete najmenej 90 % maximalnej rychlosti a ma byt dostupna najmenej 90 % €asu
pocas kazdého suvislého 4-hodinového intervalu.

« Minimalna rychlost je v tejto Specifikacii stanovena na 40 % maximalnej rychlosti. Pokles skuto¢ne dosiahnutej rychlosti pod
dohodnutt minimélnu rychlost' sa pri certifikovanom merani posudzuje ako vypadok sluzby.

4. Meranie rychlosti

Rychlost' sa posudzuje na rozhrani sluzby. Pre relevantné posutdenie je potrebné merat cez kablové Ethernet pripojenie s technicky
vyhovujicim koncovym zariadenim, bez sibezného zatazenia pripojky inymi zariadeniami alebo aplikaciami. Vysledok merania cez
Wi-Fi méZe byt ovplyvneny vzdialenostou, prekdzkami, rusenim, pouZitym Wi-Fi Standardom a vlastnostami zariadenia zdkaznika.

Na overenie kvality moZno pouZzit’ oficialny nastroj Uradu pre reguléciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb ,Merac
Internetu”. Certifikované meranie vytvara protokol pouzitelny ako podklad pri reklamacii za podmienok ur€enych Gradom.

5. Datovy limit a FUP

Programy uvedené v tejto Specifikacii nemaji mesacny datovy limit ani FUP. Poskytovatel neznizuje rychlost sluzby iba z dévodu
objemu prenesenych dat, ak konkrétna individualna alebo osobitna ponuka vyslovne neurcuje inak.

6. Faktory ovplyviiujice kvalitu

Dosiahnutt kvalitu mézu ovplyvnit najmé koncové zariadenie a doméaca LAN/Wi-Fi siet’ zakaznika, subeZné vyuZivanie pripojky,
vzdialeny server alebo prenosova trasa. Pri FWA mdzZe mat vplyv aj radiové ruSenie, zmena podmienok Sirenia signalu a iné
vonkajSie okolnosti. Tieto vplyvy sa pri posudzovani reklamacie vyhodnocuju podla ich skutocnej priciny.

7. Reklamacia kvality

Ak zakaznik zisti vyznamnu trvajldcu alebo pravidelne sa opakujucu odchylku medzi skutocnou vykonnostou sluzby a dohodnutymi
parametrami, méze uplatnit reklamaciu podla VOP a Reklamacného poriadku. Konkrétne napravné prostriedky a postup vybavenia
reklamécie upravuju tieto dokumenty a platné pravne predpisy.

Pravny zaklad parametrov

Rychlostné informécie su pripravené s ohladom na ¢&l. 4 nariadenia (EU) 2015/2120 a vyhlasku Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb €. 65/2025 Z. z. Pred zverejnenim dokumentu sa odporic¢a kone¢na pravna a regulaéna kontrola celého zmluvného balika.
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